PROF. AL | zeriizierter
AKADEMIE |Prozessmanager

Vermittlung von Systematik, Methoden,
Modellen und Vorgehensweisen zur
Ermittlung, Gestaltung und Umsetzung
innerhalb folgender Module

8 Prasenzwochenenden
a 16 Std. = 128 Std.
(4800,-€ zzgl. 19% MwST)

1. Prasenzwochenende mit Modul 1: Einfuhrung

1.1 Changemanagement 1.3 SWOT-Analysen
1.2 Grundlagen der Prozessorientierung 1.4 Strategieableitung

2. Prasenzwochenende mit Modul 2: Systematische Prozessentwicklung

2.1 Prozessanforderungen 2.3 Prozesskennzahlen
2.2 Prozessziele 2.4 Zielvereinbarungen

3. Prasenzwochenende mit Modul 3: Systematische Prozessoptimierung

3.1 Prozessanalyse 3.3 Prozessgestaltung
3.2 Schwachstellenanalyse 3.4 Prozessdokumentation

4. Prasenzwochenende mit Modul 4: Systematisches Prozessmanagement: Teil 1

4.1 Prozessfuhrung 4.3 Prozesssteuerung
4.2 Prozessplanung 4.4 Steuerungskonzepte

5. Prdsenzwochenende mit Modul 5: Systematisches Prozessmanagement: Teil 2

5.1 Prozessdurchfihrung/ -monitoring 5.3 Soll/lst-Abgleich
5.2 Prozesscontrolling 5.4 Malinahmenplan

6. Prdsenzwochenende mit Modul 6: Systematische Mitarbeiterqualifizierung und -fihrung

6.1 Prozessschulung 6.3 Personalentwicklung
6.2 Prozessqualifikationsprofile 6.4 Anreizsysteme

7. Prasenzwochenende mit Modul 7: Systematische KVP- Umsetzung

7.1 Prozessverbesserung 7.3 KVP-Methodenspektrum
7.2 Prozesspotenziale 7.4 Potenzialbewertung

8. Prasenzwochenende mit Modul 8: Systematische Prozessbewertung

8.1 Prozessqualitat 8.3 Zusammenfassung und Evaluierung
8.2 Nutzenermittlung 8.4 Zertifizierung der Teilnehmer
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