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prOjEkteS — Prof. br.-lng. Hartmut F. Binner

1. Einleitung

Die Globalisierung fordert von allen Unternehmen, sich zukinftig noch starker am nationalen und in-
ternationalen Wettbewerb zu beteiligen. Die Lieferzeit, -qualitat sowie die Preisgestaltung der Produk-
te und Dienstleistungen wird zukinftig noch starker vom Markt diktiert. Unternehmen mussen zuneh-
mend schneller auf Marktforderungen reagieren und kénnen es sich daher nicht leisten, die Ausfih-
rung ihrer Tatigkeiten in Unternehmensprozessen durch eine uneffektive und ineffiziente Mitarbeiter-
fuhrung unnétig zu verzégern. Aus Informationen abgeleitetes Wissen Uber effiziente Mitarbeiterfiih-
rung, Wissen zur Fehlervermeidung bei Mitarbeitern, Wissen tber Kunden und Wettbewerber sowie
die Partizipationen an den Erfahrungen anderer kann somit den wettbewerbsentscheidenden Zeitvor-

sprung verschaffen.

Mit dem von Prof. Binner im Rahmen einer AGIP-Férderung an der Fachhochschule Hannover Fakul-
tat Il, Maschinenbau und Bioverfahrenstechnik entwickelten softwaregestiitztem Ansatz einer integrier-
ten Projektplanungs-, Projektsteuerungs-, Skillmanagement- und Risikomanagement- Software fir die
anforderungsgerechte projektbezogene Mitarbeiterauswabhl, -qualifizierung und den Mitarbeitereinsatz
soll fur die Unternehmen ein Beitrag geleistet werden, den standig steigenden Anforderungen an die
Fachkrafte und ganz allgemein an alle Mitarbeiter effektiv und effizient gerecht zu werden und dartiber
hinaus dem Know-how-Verlust durch das Ausscheiden von erfahrenen Mitarbeitern systematisch ent-

gegenzuwirken.

Der sich dadurch ergebende Mehrwert fir Organisationen ist somit in der sehr viel schnelleren Aus-
wahl von kompetenten Mitarbeitern anhand ihrer Fahigkeiten zu sehen und in derer effizienteren For-
derung und Qualifikation. Das softwaregestitzte Skillmanagement- Konzept tragt dabei insbesondere
zur einfacheren Teamauswahl, zur optimalen Stellenbesetzung und zur besseren Bewaltigung der
zukunftigen, sehr hoch angesiedelten Kompetenzanforderungen innerhalb der Projektdurchfiihrung
bei. Insgesamt ist daher das angestrebte Forschungsergebnis mit der Einfihrung eines ganzheitli-
chen, datenbank- und softwaregestiitzten integrierten Projekt- und Skillmanagements als wirtschaftlich
sehr bedeutsam einzustufen, weil die von der Unternehmensfiihrung vorgegebenen Projekt-, Sach-
und Personalfiihrungsziele nur dann erreicht werden kénnen wenn die Mitarbeiter in der Lage sind,
die damit verbundenen prozessorientierten Wissens- und Qualifikationsanforderungen zu erfiillen. Auf
diese Weise erhalten die Mitarbeiter eine Schllisselfunktion im Unternehmen und werden, wie Abbil-

dung 1 zeigt, zum Erfolgsfaktor Nr. 1. Der motivierte Mitarbeiter kann erfolgreich die Flexibilitat
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verbessern, erfolgreich Fehler verhiiten, erfolgreich Aufwand reduzieren und Uber weitere wichtige

Fahigkeiten erfolgreich den Kunden an das Unternehmen anbinden.

Organisationsprozess-

Der motivierte Mitarbeiter

darstellung (OPD) kann, z.B.:

—~
- erfolgreich die Flexibilitat verbessern

- erfolgreich Fehler verhiten

Projektstrukturplan - erfolgreich Aufwand reduzieren

- erfolgreich Instandhaltung bereiten

- erfolgreich Controlling durchsetzen

- erfolgreich Verschwendungen vermeiden

- erfolgreich Verbesserungen einfilhren

- erfolgreich Stérungen verhindern

- erfolgreich Durchlaufzeiten verkirzen

SYCAT®

- erfolgreich Bestande abbauen
- erfolgreich qualifizieren

- erfolgreich Kunden an das Unternehmen anbinden

Pers-154a_ 1 _BUCh.PPT.
Abbildung 1 Der Mitarbeiter als Erfolgsfaktor Nr. 1

Aus dieser Sicht steht fiir das Unternehmen der motivierte Mitarbeiter innerhalb der Projektarbeit so-
gar im Stellenwert vor dem Kunden, weil der motivierte Mitarbeiter erfolgreich Kunden anbinden kann.

Umgekehrt kann der Kunde nicht fur gute und erfolgreiche Mitarbeiter im Unternehmen sorgen.

Die Mitarbeiter missen in der Lage sein, sich an den Kundenforderungen zu orientieren und selbst-
stéandig und eigenverantwortlich in den vorher gemeinsam vereinfachten und transparenten Projekten
und Prozessen erfolgreich agieren. Diese optimierten Projektablaufe sind ebenfalls auf die Erfillung
der Kundenforderungen ausgerichtet, sie besitzen wenige Schnittstellen und kénnen so auf Grund

ihrer hohen Effizienz und Effektivitat zur Starkung des Wettbewerbserfolges beitragen.

2. Arbeitsziele des Vorhaben

Wesentliches Arbeitsziel des Vorhabens war es, ein integriertes softwaregestitztes Projektplanungs-,
Projektsteuerungs-, sowie Skillmanagement- und Risikomanagement-Bewertungsprogramm fur die
anforderungsgerechte projektbezogene Mitarbeiterauswabhl, -qualifizierung und den Mitarbeitereinsatz
zu entwickeln, um damit die in Abbildung 2 genannten Anwendungsbereiche des integrierten Projekt-
und Skill- Managements Uber eine systematische Bewertung der Ist- und Soll- Softskill- Komponenten
abzudecken.
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Der Loésungsansatz der entwickelten integrierten softwaregestiitzten Projektplanungs-, Projektsteue-

rungs-, Skillmanagement- und Risikomanagement-Portals fur die anforderungsgerechte Mitarbeiter-

auswahl, -qualifizierung und den Mitarbeitereinsatz wird in Abbildung 2 deutlich. Die oberen beiden

Matrizen beziehen sich auf die Projektplanung mit Sollwerten. Die unteren beiden Matrizen auf die

Projekt-Istwerte.

Stammdaten: - Mitarbeiter - Projekt-Nr.
- - z.B.: - Bereich/Kostenstelle - Kunde
@ - Standort - Planwerte
Projekte Mitarbeiterauslastung in den Projekten (Soll) Skill-Management
1 ;
2 Yﬁ:g:sizé;&' - Mitarbeiterprofil
[3] - Soll-Auslastun =
i@ -Plankosten —
5 - Planzeiten —
> S—
Mitarbeiter Mitarbeiterbeteiligung pro Projekt (Soll) ]
T L]
2 ]
3 L]
4 L]
5 (.
=
Projekte Projektstatus pro Mitarbeiter Uber alle Projekte (Ist) Risikomanagement
1 Ist-Daten, z.B.: | |
2 - Auslastung //_"’A—‘X z.B.:
3 ~ Zei - - ) -
= AR (Bflichteingabe mit Ampelfunktio - Vorgabe
5 = = lstumsaty 1 1 - Forecast-Abweichung
@ - Sollauslastung
Mitarbeiter Projektstatus pro Projekt tber alle Mitarbeiter (Ist) - Istauslastung
; L T T T T T [T T 1 - Erfullungsgrad
i Pflichteingabe mit Ampelfunktion - Budgeteinhaltung
5 I s s S - Auswertungen
= [T 1 [ [ [
Januar Februar Méarz April Mai Juni
- Schnittstelle zu MS-Project
Abbildung 2 Online-Projektplanung, -steuerung und -controlling mit integrierter Skill- und Risikobewertung

Am Beginn der Programmanwendung steht die Projekteinplanung im Sinne eines Multiprojektmana-

gements. Alle aktuellen Projekte werden mit Hilfe eines strukturierten Projekterfassungsmatrix ins

System gegeben und in Form eines Gantdiagrammes abgebildet. Hierbei lassen sich auch Unter-

bzw. Teilprojekte in ihren Abhangigkeiten darstellen. AnschlieRend erfolgt eine projektmitarbeiterbe-

zogene Zuordnung mit den dazugehérenden Arbeitspaketen im System. Jeder Projektmitarbeiter kann

anschlieend internet- oder intranetbasiert seine ihm vorgegebenen Arbeitspakete mit Unterstitzung

von integrierten Programmfunktionalitaten, wie z.B.:

e Kalender

e Chat

e Forum

e Dateien

e Projekte

e Zeitkarte

e Notizen

e eMail

e Aufgaben
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entsprechend der geplanten Soll-Projektkosten (Budget), Zeiten (Termine) und Spezifikationen an
einem Laptop webbasiert in enger Abstimmung mit den weiteren Projektbeteiligten abarbeiten. Uber
die im Programm hinterlegte Projektzeitkarte muss der Projektbeteiligte seine Aufgabenerledigung
wahlweise auf Minuten-, Stunden-, Tages-, Wochen- oder Monatsbasis fur die automatisierte Projekt-
strukturverfolgung eingeben. Der Projektleiter kann sofort Uber eine Ampelfunktionsanzeige erkennen,
ob der Projektfortschritt nach Plan erfolgt. Auch der tatsachlich geleistete Arbeitsaufwand fir die mit-

laufenden Kalkulationen wird auf diese Weise erfasst.

Anhand eines Projekt-Zeitstrahles wird sehr lbersichtlich die kapazitive Auslastung der Mitarbeiter pro
Projekt in Min/Std./Tagen Uber alle im Unternehmen zurzeit laufenden Projekte mit den dazugehéren-
den Stamm- und Planungsdaten dargestellt. Uber das entwickelte Programm ist eine integrierte Skill-
Management-Bewertung projekt- bzw. teilprojektbezogen mdéglich. Fir die einzelnen Projekte und
Teilprojekte wird durch eine softwaregestitzte Skill- Soll- Profilerstellung und —mitarbeiterbezogene
Ist- Skillrecherche der jeweils qualifiziertesten Mitarbeiter im Unternehmen fur das betrachtete Projekt

ausgewabhilt.

Damit wird eine optimale Projektdurchfiihrung und Kundenwunscherfullung erreicht, weil genau der fir
eine bestimmte Aufgabe kompetenteste und erfahrenste Mitarbeiter dafiir bereitgestellt werden kann.
Weiter dient das entwickelte Skillmanagementprofil der systematischen Weiterbildungsférderung und
des -controllings. Uber grafische Fahigkeitsprofildarstellungen, beispielsweise als Portfolio- oder Ra-

dardiagramme, lassen sich Qualifikationsvergleiche und Mitarbeiterschwachstellen lokalisieren.
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3. Systematisches Vorgehensmodell zur Projektdurchfihrung

Das systematische Vorgehensmodell zur Durchflihrung eines Projektes mit dem neu entwickelten
webbasierten integrierten Projektplanungs-, Projektsteuerungs-, Skillmanagement- und Risikomana-
gement-Portals zusammen mit anforderungsgerechter Mitarbeiterauswahl, -qualifizierung und dem
Mitarbeitereinsatz in drei Phasen mit insgesamt 6 Schritten wird in Abbildung 3 gezeigt.

@ Projektorganisation @ Prozess-/Projektanalyse

Projekt-

lenkung Gesamtprojektstruktur
Projekt- Einzel-
leitung Projektstruktur

EFER estellabwicklung

B 1) Bedart ermittein

Projeki- Teilprojekt- —
P o svcat® =] =l
=p

mﬁﬁﬁéﬁ\ér b Projektstufe

6 Projektcontrolling (3) Skillbewertung
Froree| [roroes] Morome Softskillkomponenten
@égﬂq\gemng, >|\luhrung 1. Fachkompetenz
2. Methodenkompetenz
VR 3
4

Ebene 4

"B 5) Bestellung ausiosen

2 . Leistungserbringungskompetenz

Prozess o | oo ey . Lern- und Selbstbewertungs-
rungen \% g@ rung kompetenz
5. Soziale Kompetenz
Prozess- | [ Prozess | [(Prozess. @ @ 6. Mitwirkungskompetenz
controll qualitat monitor. .
7. Fuhrungskompetenz
= —

@ Qualifizierungskonzept @ Ergebnisdarstellung

Schulungsplan
Mitarbeiter

Ifd Schulungs- ) 5

Termin Ziel
INr maRnahmen B
2 mgel

Brachiiegende
Fahigkeiten

n 1 2 3 4 5 Fahigkeit

Pers-180.PPT

Abbildung 3 Systematische Skillmanagementdurchfihrung

Phase 1:

In Schritt 1 steht die Vorgabe einer Projektorganisation fur die Entwicklung und Durchfihrung des
integrierten softwaregestitzten Projektplanungs-, Projektsteuerungs-, Skillmanagements und Risiko-
managements. Hier sind die Projektziele, die Projektbeteiligten, die Kosten und Zeitaufwendungen
hinterlegt. In Schritt 2 erfolgt die integrierte softwaregestiitzte Projektplanungs-, Projektsteuerungs-,
Skillmanagement- und Risikomanagement-Konzeptentwicklung mithilfe des sycat- Process Designers,
um exakt die Aktivitaten im Prozess oder Projektablauf zu bestimmen, fir die Mitarbeiter mit einer
bestimmten Quialifikation bendtigt werden.
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Phase 2:

Es folgte in Schritt 3 die eigentliche anforderungsgerechte Mitarbeiterauswahl mit dem integrierten

Projektplanungs-, Projektsteuerungs-, Skillmanagement- und Risikomanagement-Portals, bei der auch

die noch nachfolgend detailliert erlauterte Skill-Bewertungsmethode einflief3t.

In Schritt 4 stellt sich die Anwendung des entwickelten Programms als Ergebnis in Form eines Skill-

Portfolios mitarbeiterbezogen dar. Die Abbildung 4 zeigt dazu ein Bewertungsbeispiel in Bezug auf

die:

e Lernkompetenz,
e Fachkompetenz,

e Sozialkompetenz,

wobei, wie bereits in Abbildung 2 gezeigt, beliebig viele Kompetenzbewertungskriterien mit aufge-

nommen werden kénnen. Der Handlungsbedarf fiir die Verbesserung der ausgewahlten Skills wird

deutlich herausgearbeitet.

Mitarbeiterbezogener Skill-Portfoliobewertung

Kompetenzen| Zielerfillung
1 |&d Lern-/Selbstbewertungskomp. [1]2|3[4[s]|e[1]2|3]4[s5]6 Ergebnisportfolio je Mitarbeiter
1.1 | Lernwilligkeit X o| |X o
1.2 | Motivation/Antrieb X [e]p¢ o Kompetenz
1.3 | Lernfahigkeit u. Selbstbewert.komp. X| |o] |X [¢] ®
1.4 | Wirtschaftliches Denken X o X| |o
1.5 | Arbeitsbereitschaft X o| [X o
1.6 | Selbststandigkeit X o °
X =1st O = Soll [=C [ ist/soll Ist=12;Soll =31 | Ist=9;Soll = 32
Skala: 12';\‘53:\‘9 l znc [ Ist/Soll Kl = 21K 155752 [Z115= 1,5:Z154/=5.3
2 |&d Fachkompetenz 1|2[3]4]5]6[1]2]3][4]5]6 5 P
2.1 | Fachkenntnisse X o X [$) Soll
2.2 | Fachbeherrschung X o X ol [TTTTTUTTTITTTTYTTTTTITTYITTUTUTTTT
2.3 | Arbeitsbereitschaft X o x| |o 4 I
2.4 | Einsetzbarkeit X|o X ] E
2.5 | Qualitatsverbesserung X [e] X [¢] f
2.6 | Selbstandigkeit x| |o x| | o 3 ;
;k::‘zlo::n?gg”g [ ig [ Ist/Soll Ist = 9;Soll = 26 Ist = 12;Soll = 31 |
6 = hoch l n [ Ist/Soll K245 =1,5{K20=4,3 | 22,5 =2:22501=5.2 G !
3 Soziale Kompetenz 1|2|3|4|5([6[1|2|3|4|5|6 Lol :
3.1 | Soziales Verhalten X|o X O \E' H
3.2 | Zusammenarbeit X (e} X o H i
3.3 [ Wesen/Charakter x|o X o 1 : :
3.4 | Kooperation o X o ‘; E
3.5 | Zuverlassigkeit X[ x| |9] |x O 1 1
3.6 | Verantwortungsbereitschaft x| |9] X| O ' :
X = |§t Oi= Soll >C [ Ist/Soll Ist= 15;Soll =23 | Ist = 13;Soll = 33 o] 1 2, 3 4 5 H 6 @
Skala: 4= niedrig -ZC_ | |st/Soll K3,=2.5:K3501=3.8 | 235,=2.1:Z3501=5.5 ‘ Handlungsbedarf
Gesamt | =C | Ist/Soll Ist=36; Soll =80 | Ist=234; Soll =96 Zielerfullung
G) —=ZC- | 1st/soll KG15y=2KGgq=4,4 [2G14=1,9;2G01=5.3

Abbildung 4

Mitarbeiterbezogener Skill-Portfoliobewertung

Alle bis zu diesem Zeitpunkt zusammengetragenen Informationen,

Pers-192b.PPT

das heilt also das Stellenprofil

zusammen mit dem Anforderungsprofil und dem Fahigkeitsprofil finden Verwendung, um ein mitarbei-

terbezogenes Qualifikationskonzept zu entwickeln. Dies kann in Form eines Qualifikationslastenheftes

erfolgen, bei dem durch die Gegenuberstellung der derzeitigen Fahigkeiten (Ist- bzw. Eignungsprofil)

mit dem Sollfahigkeitsprofil die notwendigen Qualifizierungsmal3nahmen ergeben.
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Phase 3:

Der aus der Portfoliodarstellung abzuleitende Handlungsbedarf fuhrt in Schritt 5 zur Konzeption eines
mitarbeiterbezogenen Qualifizierungsplanes mit den dazugehérenden QualifizierungsmafZnahmen und
Inhalten. Die in Phase 1 erarbeiteten Projektplanungsdaten mit Kosten, Zeiten, Terminen, Spezifikati-
onen und Budget werden dem ausgewahlten Mitarbeiter auf dessen Computer zur Abarbeitung zur

Verfugung gestellt.

Der abschlieRende Schritt 6 beinhaltet das Projektcontrolling in Form einer automatischen Ampel(rot,

gelb, griin)bewertung und anschlieRender Erfolgsmessung.

4. Zusammenfassung

Der Betrachtungsschwerpunkt des hier durchgefiihrten Forschungsantrages lag dem integrierten L6-
sungsansatz fir eine softwaregestitzten Projektplanungs-, Projektsteuerungs-, Skillmanagement- und
Risikomanagement- Programmierung und Ergebnisdarstellung. Die Steuerung der Projektaktivitéten
erfolgt softwareunterstitzt im Netz. Die Projektmitarbeiter konnen dabei in der ganzen Welt verteilt
sein. Gleichzeitig erfolgt webbasiert eine aktuelle Projektverfolgung und Dokumentation dieser Pro-
jektaktivitaten. Bei Abweichungen vom Projektplan kann vom Projektleiter schnell reagiert werden. Die
Software wird bei dem Kooperationspartnern zur Projektsteuerung und der Mitarbeiterqualifizierung

erfolgreich eingesetzt.
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