LT
LT
THitt

|l
it

Geballtes Wissen in der Dosenfabik: Geschiftsfiihrer Hugo Trappmann (rechts) und Stefan Fachinger, Le

Loiiiag] .

iter des Technischen

Controllings der Blechwarenfabik Limburg, wollen das Wissen ihrer Mitarbeiter fiir das Unternehmen nutzbar machen.

Gehirnjogging fiir die Firma

In jedem Unternehmen sammeln die Mitarbeiter im Laufe der Jahre
enormes Wissen an. Firmenchefs, die diese Ressource geschickt nutzen, sichern sich
einen wertvollen Vorsprung gegeniiber dem Wettbewerb.

von Pia Weber

elbst nach 27 Jahren im Betrieb
s schaffte es der Elektronikmeister

noch, Stefan Fachinger zu verbliif-
fen: Wer sich eigentlich ab 2009 um die
Wiederholungspriifungen der elektri-
schen Betriehsmittel kiimmern werde,
wollte der altgediente Fachmann, der im
kommenden Jahrin den Ruhestand wech-
seln wollte, wissen.

Fachinger, der Leiter des Technischen
Controllings bei der Blechwarenfabrik
Limburg GmbH in der hessischen Dom-
stadt ist, wusste aber iiberhaupt nichts
von den gesetzlich vorgeschriebenen
Priifungen - geschweige denn hitte er ei-
nen Nachfolgeplan priisentieren kinnen.

Dennoch war diese Nachfrage ein echtes
Kompliment fiir seine Arbeit. Denn seit
2005 ist er zusdtzlich fiir das Prozessma-
nagement in dem Unternehmen zustan-
dig, das mit 320 Mitarbeitern rund 55
Millionen Euro Jahresumsatz erwirt-
schaftet. Und die Bemerkung des Mitar-
heiters zeigte ihm immerhin, dass es ihm
gelungen war, das Wissen in den Kdpfen
der Mitarbeiter fiir das Unternehmen di-
rekt nutzbar zu machen.
Wissensmanagement gewinnt in der
Unternehmensfilhrung an Bedeutung.
JDie Wetthewerbsfahigkeit kleiner und
mittlerer Unternehmen héngt zuneh-
mend von ihrer Fihigkeit ab, personelle

und Wissensressourcen zu managen®,
heifit es in einer Studie der Technischen
Universitit Chemnitz. Gerade Mittel-
standler kinnen es sich angesichts immer
kiirzerer Produktionszyklen und zuneh-
mendem Wettbewerbsdruck nicht leisten,
Ressourcen, die in ihrem Unternehmen
vorhanden sind, brachliegen zu lassen.

Wissen bezeichnet die Gesamtheit von Da-
ten, Informationen, Kenntnissen, Fahig-
keiten und Erfahrungen, die in einem Un-
ternehmen vorliegen. Bei Unternehmens-
entscheidungen sollten die Beteiligten
idealerweise all dieses Wissen einsetzen
konnen, sonst drohen Fehlentscheidun-
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gen. ,DieKunstistes, die Ressource Wis-
sen innerhalb und auBerhalb der Organi-
sation zu identifizieren, zu strukturie-
ren, praxisbezogen einzusetzen und op-
timal zu nutzen®, erldutert Professor
Hartmut F. Binner, Inhaber der Binner
Akademie in Hannover, die sich auf sys-
tematische Wissensvermittlung in Unter-
nehmen spezialisiert hat.

Bei der Blechwarenfabrik Limburg
war das Wissensmanagement zunéchst
eher ein Nebenprodukt einer anderen Ent-
scheidung: Geschéftsfithrer Hugo Trapp-
mann hatte im Rahmen einer ISO-Norm-
9001-Zertifizierung alle Prozesse im Un-
ternehmen {iberarbeiten und dokumen-
tieren lassen. Dazu entwarf eine
Projektgruppe neue, iibersichtliche On-

Wer sein Wissen so
aufbereitet, dass es die
Mitarbeiter effektiv
einsetzen kénnen,
kann nicht so leicht
kopiert werden.

Prof. Hartmut F. Binner,

Binner Akademie

linedokumente, die fiiralle zugéinglich in
der Datenbank Docweb hinterlegt wur-
den. Fachinger schulte nach und nach alle
Mitarbeiter im Umgang mit der Daten-
bank, mit den Formblittern und mit den
Prozessen. Der Aufwand zahlte sich aus:
LDie Mitarbeiter sind motiviert, {iber die
Verbesserung der Prozesse nachzuden-
ken und ihre Kontakte sowie ihr Wissen
zu hinterlegen®, sagt Fachinger.

Ein gelungenes Praxisbeispiel fiir Wis-
sensmanagement ist der Prozess , Kunden-
zufriedenheit messen®. Hier hinterlegen
alle Mitarbeiter einheitlich ihr Wissen
{iber Kunden in dem Softwaresystem IS-
Contact. Das System ist kompatibel mit
Outlook und kann auch von unterwegs ein-
gesehen werden. Das Ergebnis: Die Daten
iiber Kunden verschwinden nicht wie frii-
herin den Kipfen oder in individuellen Un-
terlagen der Vertriebsmitarbeiter, sondern
sind seither jederzeit von allen dazu be-
rechtigten Personen einsehbar. Monatli-
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che interne Audits sorgen dafiir, dass wirk-
lich jeder Mitarbeiter sein Kundenwissen
auf die vorgeschriebene Weise hinterlegt.

Auch in der Produktion hat die Einfiih-
rung des Wissensmanagements schon zu
einigen Verbesserungen gefiihrt, zu de-
nen es nach Einschédtzung von Geschéfts-
fiihrer Trappmann sonst nicht - oder zu-
mindest nicht so schnell - gekommen
wire. So lief zum Beispiel die Produktion
von WeiBblechflaschen fiir Ubersee jah-
relang tiber eine besonders schnelle Pro-
duktionslinie. Doch nachdem er aufgefor-
dert worden war, sich auch iiber die
Schritte vor und nach seiner eigenen Auf-
gabe Gedanken zu machen, kam ein Mit-
arbeiter aus der Produktion auf die Idee,
die Herstellung auf eine andere Produk-
tionslinie zu verlagern. Die ist zwar lang-
samer, dafiir konnte sich das Unterneh-
men aber umstédndliche Schritte der Um-
verpackung von Euro- auf Uberseepalet-
ten sparen. Die Prozesskosten reduzierten
sich dadurch um 50 Prozent. Fiir Lim-
burg-Geschiftsfihrer Trappmann ist
nach solchen Erfahrungen klar: Prozess-
optimierung und Wissensmanagement
kann man nicht trennen. An beiden fiithrt
fiir ihn kein Weg vorbei.

Wie Trappmann haben schon viele
Mittelstindler erkannt, welches Poten-
zial in ihrem Unternehmen schlummert,
das nur darauf wartet, gehoben zu wer-
den. So schrieben 45 Prozent der be-
fragten kleinen und mittleren Unterneh-
men bei einer Untersuchung der Tech-
nischen Universitdt Chemnitz auf die
Frage nach ihren wichtigsten Wettbe-
werbsvorteilen dem ,zielgerichteten Um-
gang mit Wissen" eine sehr hohe Bedeu-
tung zu. Besser schnitten in dieser Um-
frage nur die Punkte ,héhere Qualitéit
und ,maBgeschneiderte Einzelldsungen®
ab. Fir die Studie mit dem Titel ,Wissen
als Wettbewerbsvorteil in kleinen und
mittelstandischen Unternehmen® wur-
den im Jahr 2006 {iber 2300 Entscheider
interviewt.

Wer es schafft, sein Wissen so aufzu-
bereiten, dass die Mitarbeiter schnell da-
rauf zurtickgreifen und es effektiv einset-
zen kinnen, kann nicht so leicht von Wett-
bewerbern kopiert werden®, sagt Wissens-
management-Experte Binner. Er kennt

allerdings auch die Hiirden: ,Das Wissens- p
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So geht’s

Wissen im Unternehmen
entwickeln und einsetzen

Entscheiden Sie, wo Sie ansetzen wollen:
beim Wissensstand (iber Kunden, iiber
Produkte, Markte und Wettbewerber.

Bestimmen Sie einen Mitarbeiter, der
sich als Wissensmanager aktiv mit der
Umsetzung beschaftigt.

Ermitteln Sie, welches Wissen in den
Geschaftsprozessen vorhanden ist, wer
die Wissenstrager sind und wo es noch
Wissensdefizite gibt.

Binden Sie die Mitarbeiter ein. Ermitteln.
Sie durch Workshops oder Befragungen,
welche Schwerpunkte sie beim Wissens-
management sehen und informieren Sie
sie Uber Ziele und Hintergriinde.

Stellen Sie die Prozesse grafisch dar mit
Prozessverantwortlichen sowie zeitlichen
Ablaufen. So wird transparent, an wel-
chen Stellen die Ablaufe optimiert
werden konnen, und es wird einfacher,
neue Mitarbeiter einzuarbeiten.

Bauen Sie vorhandene Regelwerke in

das Wissensmanagement ein, wie zum
Beispiel Bestimmungen ber Arbeits-

oder Umweltschutz oder elektronische
Handbiicher. Wichtig ist, die Vorgaben
einheitlich zu gestalten und sie in fiir alle
zuganglichen Datenbanken zu hinterlegen.

Identifizieren Sie die fir lhr Unternehmen
geeigneten Informationssysteme: Das
kénnen zum Beispiel Portale fiir Kunden
oder Lieferanten sein. Mitarbeiter kdnnen
liber Intranet vernetzt werden, ihr Wissen
aber auch in firmeninternen Plattformen
oder Newsrooms hinterlegen.

Schulen Sie die Mitarbeiter in den tech-
nischen Instrumenten des Wissensma-
nagements, etwa im Gebrauch der
Datenbanken. Nur so ist gewahrleistet,
dass das mitarbeiterspezifische Know-how
tatsachlich hinterlegt wird.

Beteiligen Sie die Mitarbeiter am Erfolg,
etwa durch Pramien oder Ehrungen.









