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Gruppenzertifizierung nach der DIN EN ISO 9001
inklusive einer fahrschulspezifischen QM-Handbuch-
erstellung, internem Voraudit und AZWV-Zertifizierung

Das QM- Zertifizierungs- Komplettangebot fir Fahrschulen umfasst die in der Abbildung genannten 4

Phasen:

Phase 1

Projekt-
initialisierung

*Bedeutung des
Qualitats-
management

e Ziel und Zweck der

Zertifizierung

e Inhalte der
DIN EN ISO 9001

« Definition und Fest-

Fahrschulpolitik

*Vorgabe und Erlau-
terung eines
Referenzprozess-
modells fur Fahr-
schulen

(best practice)

legung der spezifischen

Phase 2

Prozess-
optimierung

« Deltaanalyse der
qualitatsrelevanten
Prozesse nach der
DIN EN ISO 9001

* Schwachstellenanalyse

» Schwachstellen-
beseitigung mit
MaRnahmenplan

* Entwicklung der QM-
Soll-Prozesse

* Modellierung und

Dokumentation der
analysierten Fahr-
schulprozesse

Prof. Binner Akademie (PBAKA) Vorgehensmodell bei der normkonformen
Qualitatsmanagementsystemeinfihrung in Fahrschulen

Auditierung und
Zertifizierung

Phase 3

Erstellung QM-
Dokumentation

« Erstellung der
Management-

e Auditplanung

handbuch

* Prozess-(Verfahrens)-

« Softwareunter-
stitzte Voraudit-
durchfiuhrung

beschreibungen

* Arbeitsschritt-
beschreibungen

* Mitgeltende Dokumente

« Aufbau der fahrschul-
spezifischen
Dokumentenlenkung
und —verwaltung

« Schulung der
Mitarbeiter

* Auditbericht

*Vorstellung und
Einweisung fir alle

* MalRnahmenpléne,
MaRnahmen-

« Zertifizierung/
Benchmarking

Dazu gehdren im Einzelnen:

QM-029 Fahrsch.PPT

Phase 1) ¥ tagige Vorstellung einer Best Practice QM Fahrschul-Prozessdokumentation 500 €

Phase 2) 2 Tage QM-Workshop in der PBAKA mit QM-Handbucherstellung 900 €
Phase 3) 1 Tag Internes Voraudit 400 €
Summe je Teilnehmer(Fahrschule) 1.800 €

Phase 4) Gruppenzertifizierung durch GuteZert je Teilnehmer 500 €
Phase 5) AZWV-Zertifizierung je Teilnehmer 500 €
2.800 €

Alle Preise verstehen sich zuzuglich eventuell anfallender Reisekosten und der zurzeit der Rechnungsstellung giiltigen MWSt.
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