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Verbesserung der Prozess-
qualitat durch Systemakkre-
ditierung im Hochschulbereich

Nach dem Beschluss der Kultusminister-

konferenz vom 13.12.2007 wurde die

Einfithrung der Systemakkreditierung

zum 01.01.2008 festgelegt. Grundlagen

sind die vorm Akkreditierungsrat am

08.10.2007 und 29.10.2007 verabschie-

deten

m Kriterien fiir die Systemakkreditie-
rung ‘

1 Allgemeinen Regeln fiir die Durch-
filhrung von Verfahren der System-
akkreditierung

z Zulassung der derzeit fiir die Pro-
grammakkreditierung zertifizierten
Agenturen zum Verfahren der Sys-
temakkreditierung

m Kriterien fiir die Akkreditierung von
Akkreditierungsagenturen.

Bei der Systemakkreditierung werden
die fiir Lehre und Studium relevanten
Systemstrukturen und Prozesse darauf
hin dberpriift, ob sie zum Erreichen der
Qualifikationsziele und zur Gewdhrleis-
tung hoher Qualitit geeignet sind.
Anwendung finden hierbei die Stan-
dards and Guidelines for Quality Assu-
rance in the European Higher Educa-
tion Area (ESG), die Kriterien des Akkre-
ditierungsrates sowie die Vorgaben der
Kultusministerkonferenz (KMK). Der
Gegenstand der Systemakkreditierung
sind die Studienginge und Prozesse, die
in einer Hochschule eingefiihrt wurden,
um regelmafig, zuverldssig und syste-
matisch die Qualitit zu sichern, damit
alle neu entwickelten und eingerichte-
ten Studienginge die bestehenden Qua-
litdtskriterien erfiillen.

Das Ziel einer positiven Systemakkredi-
tierung ist der Nachweis der Hochschu-
Ie, dass ihr Qualitatssicherungssystem

im Bereich Studium und Lehre geeignet
ist, die Qualifikationsziele zu erreichen,

die Qualitdtsstandards ihrer Studiengén-
ge zu gewidhrleisten und dabei eine
Qualititskultur zu schaffen, die von
einem breiten Qualitdtsbewusstsein der
Hochschule getragen wird.

Allerdings hat der Akkreditierungsrat
bisher darauf verzichtet, das Regelwerk
der international giiltigen Qualitéts-

“managementnorm DIN EN ISO 9001,

das auch fiir Dienstleistungs- und Bil-
dungsorganisationen modifiziert wurde,
fiir die Qualititssicherungsaktivititen
angemessen einzubeziehen. Das ist des-
halb sehr schade, weil hier ein in Gber
20 Jahren entstandenes und weltweit
akzeptiertes Qualitdtsmanagementregel-
werk vorliegt, das viele Redundanzen zu
den von dem Akkreditierungsrat vorge-
gebenén Systemakkreditierungskriterien
besitzt. AuBlerdem lésst sich durch die
beauftragten Akkreditierungsagenturen
eurgpaweit nicht einheitlich sicherstel-
len, dass hier tatsachlich vergleichbare
Qualititsstandards eingehalten werden
konnen. Das zeigt sich schon an den
Selbstdarstellungen der Akkreditierungs-
agenturen, die sehr unterschiedliche
Terminologien und Strukturierungen
fiir die Systemakkreditierung vorschia-
gen.

Aufbau der DIN EN ISO 9001

In Abbildung 1 sind die Inhalte der DIN
EN ISO 9001 transformationsprozessbe-
zogen mit ihren vier Kapiteln

Kapitel 5: Verantwortung der Leitung
Kapitel 6: Ressourcenmanagement
Kapitel 7: Prozessmanagement
Kapitel 8: Messung, Analyse und
Verbesserung
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Die Qualitatssicherung von Studium und Lehre erhélt angesichts eines steigenden Wissenschaftswett-

bewerbs der Hochschulen in Europa einen immer hdheren Stellenwert. Dies steht einmal im Zusammen-
hang mit den regelmaRig verdffentlichten Hochschulrankings, die immer haufiger fir das strategische

Hochschulmarketing verwendet werden. Zum zweiten mit den européisthen Harmonisierungshemiihun-
gen zur Schaffung von Standards und Leitlinien zur Sicherung der Qualitét in Hochschulen und Akkredi-
tierungsagenturen. Inzwischen sind eine ganze Anzahl von Hochschulen bzw. Instituten und Hochschul-
verwaltungen nach der DIN EN ISO 9001 prozessorientiert zertifiziert. Hierzu gehort seit dem Jahr 2002
auch die Fachhochschule Hannover, die in einer Fakultét sowie in der Verwaltung ein zertifiziertes Quali-

tatsmanagementsystem eingeflhrt hat.

vry

Verantwortung der Leitung (5

- Kundenbediirfnisse und -forderungen

- Qualitatspolitik

- Qualitétsziele und -planung

- Qualititsmanagementsystem

- Bewertung durch das Management
A

Qutpu

Ressourcen-

management (6)

- Personellen Ressourcen
~ andere Ressourcen, wie:
«Informationen
«infrastruktur
« Arbeitsumfeld

Prozessmanagement (7)
- Prozesse im Studium und Lehre
- Prozesse zur
+ Entwicklung
+Einfiihrung
« Uberpriifung
der Studiengange
» Service- und Unterstiitzungsprozesse

Bewertung, Analyse und

Verbesserung (8)
Priifen und Bewerten
{Measurement)

= Anafysieren der Ergebnisse

und Daten {Analysis)

Verbesserungen
{improvement}

(Plan)

Abbildung 1: Struktur und Inhalt der DIN EN 1SO2001 im kybernetischen Transformationsmadel]

abgebildet. Diese Kapitel lassen sich im
Sinne eines PDCA Zyklus miteinander™
verkniipfen, wie es der neueste Entwurf

der DIN EN ISO 9004 vom Dezember i dem Kunden des Prozesses einen
messbaren Nutzen bringen (Output)

2007 vorschlagt.

Das in Abbildung 1 gezeigte Transfor- @ einen Beitrag zur Erreichung der
mationsprozessmodell orientiert sich an
dem in der DIN EN ISO 9001 vorgege-
benen Prozessdefinition. Hier wird ein
Prozess als ein ,Blindel von Aktivititen®
verstanden, ,filr das ein oder mehrere
Inputs nétig sind und das fiir den Kun-
den ein Ergebnis von Wert erzeugt”,
Anders ausgedriickt ist ein Prozess eine
sachlich-logische zusammengehdorende
Folge von Aktivititen, die

sowie

und Leitung).

@ durch eine bedarfsgerechte Ressour-
cenbereitstellung ausgeldst (Input),

- m von betrieblichen Aufgabentrigern
nach bestimmten Regeln durchge-
fithrt werden (Transformation),

Unternehmensziele leisten (Fiihrung

Die auf diese Weise vorgenommene
transformationsbezogene Prozessdefini-
tion bezieht sich also im Kern auf die
Umwandlung von Ressourcen in Pro-
dukte oder Dienstleistungen innerhalb
der in Abbildung 1 gezeigten Segmente
des Transformationsprozessmodells.

Durch Einbezichung des Regelkreisprin-
zips als wichtiger Organisationsgestal-
tungsansatz fiir das Erreichen des Riick-
koppelungs- bzw. Feedbackeffektes
innerhalb des kybernetischen Transfor-
mationsprozessmodells kénnen die
Unternehmens- und Prozessstrategien
mit den dazugehdrenden Zielen, Maf3-
nahmen und Kennzahien vollstindig in
die Gestaltungsbetrachtung mit aufge-
nommen werden. Das Management
gibt bei der Ausiibung der erforderli-
chen formal- und sachzielorientierten
Fihrungs- und Leitungsaufgaben input-
seitig die Sollprozessleistungsdaten Uber
alle Prozessebenen durchgingig vor.
Damit kénnen innerhalb des Transfor-
mationsprozesssegments die Prozessbe-
teiligtent bei der Produkt- und Dienst-
leistungserstellung in dezentralen pro-
zessorientierten Organisationsstruktu-
ren, die anfallenden Steuerungs- und
Kontrollaufgaben - zusammen mit den
notwendigen Unterstiitzungsaufgaben
aus den Gemeinkostenbereichen - iiber
eine Teambildung in die Wertschop-
fungskette integrieren und dabei durch
die Schnittstellenreduzierung und den
Hierarchieabbau die Prozess vereinfa-
chen und beschleunigen. Uber Klare
Zielvorgaben und Regelgrofien findet
eine schnelle und flexible interne Stor-
und Abweichungsausregelung bei der
Aufggbendurchfithrung statt.

Die qualititsgerechte Erbringung der
Produkte oder Dienstleistungen inner-
halb der organisationsspezifischen Pro-
zesse nach dem Transformationsprozess-

DNH 4-5 {2009
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modell mit der dafiir notwendigen Pro-
zessqualitit erfolgt durch die bereitge-
stellten Ressourcen, hier also durch den
Input von Personen, Informatior}en,
Technik und Mitarbeitern. Aus Quali-
titssicht ist hiermit die Strukturqualitit
gemeint. Diese Strukturqualitat wird
wesentlich durch die vorhandene Aus-
stattung, das Qualifizierungsniveau der
Mitarbeiter und noch andere Faktoren
mit der dahinter stehenden Infrastruk-
tur gepragt. Damit sind gleichzeitig die
Qualititsstandards fir die Strukturquali-
tit genannt, an denen sich Kunden bei
der Auswahi und Beurteilung der unter-
nehmerischen Produkte und Dienstleis-
tungen im Vorfeld und im Nachhinein
orientieren.

Die Prozessqualitit bezieht sich auf die
wirtschaftiiche, sichere und fehlerfreie
Durchfithrung des Transformationspro-
zesses von Input zu Output. Auch hier
ist die Fithrungsqualitdt in Bezug auf
die Einfithrung prozessorientierter Orga-
nisationsstrukturen und der umfassen-
den Vorgabe von Zielen und Mafnah-
men gefordert.

Die Ergebnisqualitat zeigt sich anschlie-
Rend in der erfolgreichen und fachge-
rechten Ausfithrung der Dienstleistung,
der Termintreue oder einfach auch in
der Zuverldssigkeit sowie weiteren Qua-
litatsindikatoren. Des Weiteren
beschreibt die Ergebnisqualitit die dem
prozessorientierten Handeln zuzuschrei-
benden geplanten materiellen und
immateriellen Verdnderungen zur
Zufriedenheit der Kunden durch quali-
tatsgerechte Produkte. Das Management
mit seiner Reglerfunktion muss tber
einzurichtende Kontrollsysteme aktuelle
Informationen iiber den Erfolg oder
Nichterfolg der Aktivititen erhalten
sowie ein Feedback an die Ausfithren-
den geben. Die Inhalte des kyberneti-
schen Transformationsprozessmodells
lassen sich uneingeschrinkt auf Hoch-
schulorganisationen {ibertragen.

Allein in Deutschland sind nach dem
ISO Survey Bericht von 2006 circa
50.000 Organisationen nach der DIN
EN ISO 9001 zertifiziert. Dies branchen-
tibergreifend fiir Industrieunternehmen,
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Bildungsorganisationen oder im Bereich
des Gesundheitswesens. Deshalb liegt
hier ein grofier Wissens- und Erfah-
rungsschatz von vielen ausgebildeten
Experten vor, wie Qualititsmanagement
in unterschiedlichsten Branchen witk-
sam und nachhaltig kundenorientiert
durchsetzbar ist.

Systemakkreditierungsgrundsatze

Die Inhalte der DIN EN ISO 9000 ff.
Qualititsmanagementnorm unterstit-
zen dje wesentlichen Grundsitze der
vom Akkreditierungsrat vorgegebenen
Standards und Leitlinien zur Hoch-
schulqualititssicherung, die nachfol-
gend in einer verkiirzten Form entspre-
chend der Fassung vom 17. Dezember
2007 genannt sind. Hierbei handelt es
sich um:

Die Hochschulen tragen die Haupt-

verantwortung fiir die Qualitit des
Bildungsangebotes und deren Sicher-
stellung.

m Das Interesse der Gesellschaft an der
Qualitit der Hochschulbildung muss
geschiitzt werden.

r Die Qualitit akademischer Program-
me muss standig weiterentwickelt
und verbessert werden.

» Effektive und effiziente Organisa-
tionsstrukturen fir die Durchfiihrung
der akademischen Programme sind
sicherzustellen.

g Transparenz der Qualititssicherungs-
prozesse im Hochschulbereich.

= Entwicklung einer internen Hoch-

schulqualitatskultur.

Entwicklung von Prozessen fiir hoch-

schulspezifische Rechenschaftspro-

gramme.

= Die Rechenschaftsprogrammquali-
titssicherung muss voll vereinbar mit
den Qualititssicherungsprozessen
sein.

@ Die vorhandene Hochschulqualitat
soll national und international
demonstriert werden.

m Die angewandten Prozesse sollten
Vielfalt und Innovation nicht behin-
dern.

i

= Die institutionelle Autonomie der
Hochschule ist zu respektieren.

@ Die Interessen der Studierenden sol-
len bei externen Qualitdtssicherungs-
prozessen oberste Prioritdt haben.

Als Argument fiir die Nichtberiicksichti-
gung der Qualitatsmanagementnorm
DIN EN ISO 9001 wird irmer ins Feld
gefiihirt, dass die organisationsspezifi-
schen Rahmenbedingungen und insbe-
sondere die Zielsetzungen sich gerade
bei der Hochschulausbildung wesent-
lich von den Zielvorgaben anderer
Organisationen unterschejden. Dies gilt
_gleichermaBen aber fiir alle Branchen
und Organisationen, die international
mit der Qualititsmanagementnorm
arbeiten und ihre spezifischen Auspré-
gungen mit eingebracht haben.

Beispielsweise setzt die Automobilindus-
trie die DIN EN ISO TS 16949 ein.

TS bedeutet ISO technische Spezifikation
und ist ein normatives Dokument der
1SO, welches in der Hierarchie der Norm
unterhalb einer DIN EN ISO-9000 ff.
Norm angesiedelt ist. Auf dieser Basis ist
eine Zertifizierung maglich. Das Ziel der
DIN EN ISO TS 16949 ist die Entwick-
lung eines Qualitdtsmanagementsys-
tems, das eine stindige Verbesserung
vorsieht. Besonders hervorgehoben wer-
den Fehlervermeidung und die Verrin-
gerung von Steuerung und Verschwen-
dung in der Lieferkette. Diese techni-
sche Spezifikation legt verbunden mit
zutreffenden kundenspezifischen Anfor-
derungen die grundlegenden Anforde-
rungen an ein Qualitdtsmanagement-
system fiir die Automobilbranche fest.
Sie dient der Vermeidung mehrfacher
Zertifizierungsaudits und bietet einen
gemeinsamen Einsatz fiir ein weltweites
Qualititsmanagementsystem in der
Automobilindustrie. Die DIN EN 150
TS 16949 spezifiziert im Zusammen-
hang mit der DIN EN ISO 9001 die
Qualititsmanagementsystemanforde-
rung fiir Entwicklung, Produktion und
falls zutreffend Montage und Wartung
von Produkten fiir die Automobilindus-

trie.
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Diesen spezifischen Ansatz kénnte man
auch gut auf den Hochschulbereich
tibertragen, um dabei eine Studienpro-
grammakkreditierung in ein Qualitéts-
managementgesamtkonzept mit einzu-
binden. In dem verdffentlichten Leitfa-
den fiir Hochschulen vom 19. Septem-
ber 2007 zur Erstellung des Erstakkredi-
tierungsantrages wird ausgefithrt, dass
das Kernstiick der notwendigen Studi-
engangakkreditierungsdokumentation
das Modulhandbuch ist. Es richtet sich
in erster Linie an die Studierenden und
legt die strukturierenden Elemente des
Curriculums (Module) in seinen Inhal-
ten dar. Insbesondere werden die je-
weils angestrebten Lernergebnisse und
zu erwerbenden Kompetenzen beschrie-
ben. Dariiber hinaus erldutert es die for-
malen Aspekte des modularisierten Stu-
diengangs wie zum Beispiel Umfang der
Module (Credits), das Verhdltnis von
Prisenz und Lernphasen, die Priifungs-
form etwaiger geforderter Vorkenntnisse
etc. Des Weiteren ist dieses Modulhand-
buch das Dokument mit der grofiten
Aufenwirkung, da es in Ubereinstim-
mung mit den ECTS Vereinbarungen in
der Regel als Ausdruck oder im Internet
den Studierenden zuginglich gemacht

werden muss und damit das Kommen-

tieren der Vorlesungsverzeichnisse ent-
weder ersetzt und ergénzt.

Ahmlich wie der bei der automobilspezi-
fischen DIN EN I1SO TS 16949 konnte
hierfiir ein internationaler Standard
geschaffen werden, der auch die weite-
ren Qualititsmanagementaktivititen
der DIN EN ISO 9001 mit verkniipft,
dhnlich wie es eben in der TS 16949
gehandhabt wird. Ganz wichtig ist
dabei, dass die TS 16949 auf der DIN EN
ISO 9001 basiert und dem nachfolgend
ausfithrlich erlduterten prozessbezoge-
nen Ansatz folgt. Die TS 16949 verlangt
grundsitzlich Nachweis geplanter
Ergebnisse aus den Prozessen, wie es
auch bei den Systemakkreditierungskri-
terien gefordert ist.

Grundsitze der DIN EN SO 9001

In den genannten Systemakkreditie-
rungskriterien und -anforderungen sind
auch die in der Normenreihe DIN EN
ISO 9001 in acht Grundsétzen zusam-
mengefassten Prinzipien fiir das grund-
legende Qualititsmanagementverstind-
nis enthalten. Hierbei handelt es sich
um:

Kundenorientierte Organisation:

Organisationen brauchen ihre Kunden
und sollten daher die jetzigen und
kiinftigen Erfordernisse der Kunden
erfassen, Kundenforderungen erfiillen
und danach streben die Erwartungen
ihrer Kunden zu erfillen.

Fihrung:

Fiihrungskrifte entscheiden tiber die
einheitliche Zielsetzung, die Richtung
und das interne Umfeld der Organisa-
tion. Sie schaffen die Umgebung, in der
Mitarbeiter sich voll und ganz fiir die
Erreichung der Ziele der Organisation
einsetzen.

Einbeziehung der Mitarbeiter:

Mitarbeiter machen auf allen Ebenen
das Wesen einer Organisation aus. Thre
vollstindige Einbeziehung gestattet die
Nutzung ihrer Fihigkeiten zum Nutzen
der Organisation.

Prozessorientiertes Herangehen:

Das gewiinschte Exgebnis ldsst sich auf
effiziente Weise erreichen, wenn zusams-
mengehdorige Mittel und Tatigkeiten als
ein Prozess geleitet werden.

Systemorientierter
Managementansatz:

Das Erkennen, Begreifen und Fithren
eines Systems miteinander in Wechsel-
beziehung stehender Prozesse fiir ein
gegebenes Ziel tragt zur Wirksamkeit

SYSTEMAKKREDITIERUNG&OQ

und Effizienz der Organisation bei, Oft
bildet das Ergebnis des einen Prozesses
die direkte Eingabe den Auslser fiir
den néchsten Prozess.

Standige Verbesserung:

Stéindige Verbesserung ist ein perma-
nentes Ziel der Organisation. Die
Umsetzung erfolgt auf den Grundlagen
von Qualitidtspolitik und Qualititszielen
sowie das permanente Messen der Ziel-
erreichungsgrade.

Sachliches Herangehen
an Entscheidungen:

Wirksame Entscheidungen beruhen auf
der logischen und intuitiven Analyse
von Daten und Informationen. Dies
wird beispielsweise durch eine einge-
fuhrte Kosten- und Leistungsrechnung,
durch Controllingsysteme mit Feed-
backfunktion sowie Audits und Evaluie-
rungen umgesetzt.

Lieferantenbeziehungen
zum gegenseitigen Nutzen:

Bezichungen zum gegenseitigen Nutzen
zwischen der Organisation und ihren
Lieferanten fordern die Wertschop-
fungsfahigkeit beider Organisationen
und damit auch die Erhéhung der Kun-
denzufriedenheit.

Der Systemmodellansatz ist als ein
anzuwendendes Grundprinzip ein wich-
tiges methodisches Hilfsmittel zur
Ldsung und Gestaltung komplexer
Organisationsaufgaben und wird bei der
Implementierung von Managementsys-
temen in der DIN EN ISO 9001 mit
genannt. Det Begriff ,Systemakkreditie-
rung” zielt aus systemtechnischer Sicht
auf das Erkennen, Verstehen, Leiten
und Lenken eines Systems miteinander
in Wechselbeziehung stehender Prozes-
se zur )/erbesserung der Wirksambkeit
und Effizienz der Organisation. Durch
die Anwendung der Systemtechnik las-
sen sich die komplexen organisatori-
schen Beziehungen innerhalb der hie-
rarchischen Ebenen und zwischen den

Teilbereichen des Hochschulibereiches

DNH 4-5: 2009




i3

10 BINNER

in abstrahierten Modellen aus struktu-
rierter, hierarchischer und funktionsori-
entierter Sicht anschaulich darstellen.

v
Inhalte der Systemakkreditierung

Nach Aussagen im Leitfaden der Akkre-
ditierungsgesellschaft AQUIN von 2008,
liberpriift AQUIN die Wirksamkeit und
Effizienz des Qualititsmanagementsys-
tems im Bereich Lehre und Studium
anhand der nachfolgenden Systemak-
kreditierungskriterien. Hierbei handelt
es sich um:

@ Vorgabe einer Qualititsmanage-
mentstrategie und Qualitatspolitik

Die Qualititssteuerung und die Quali-
tétspolitik — als Teil des strategischen
Hochschulentwicklungskonzeptes -
garantieren die Einbeziehung des daraus
abgeleiteten klar definierten Qualitits-
gedankens in den Hochschulentschei-
dungen.

s Dokumentation der Qualitits-
sicherungsprozesse

Darstellung und Dokumentation der
Prozesse im Bereich Lehre und Studium
und deren Verkniipfung mit der Hoch-
schulaufbau- und -Ablauforganisation
sowie Implementierung der Qualititssi-
cherungsprozesse mit Verantwortlich-
keiten, Befugnissen und Verbindlichkei-
ten,

#  Information und Kommunikation
bei der Prozessdurchfiihrung

Mafnahmen zur Sicherstellung der
Information, Kommunikation und Par-
tizipation zwischen allen Beteiligten bei
der Prozessdurchfithrung,

= Uberpriifung und Weiterentwick-
lung des Qualitdtsmanagement-
systems

Hierbei handelt es sich um die Siche-

rung der Prozesse mit einer zielfithren-
den und Ressourcen schonenden sowie

DNH 4-5 | 2009
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Abbildung 2: Priiffelder und Anforderungen fir das Erlangen der Systemzertifizierhng

regelmifiger bzw. systematischer Uber-
pritfung der Umsetzung und Wirksam-
keit der Prozesse. Weiterhin gehort dazu
die Steuérung bei Prozessabweichungen
mit den notwendigen MaRnahmen bei
haufig auftretenden Problemen. Ergénzt
durch regelmiRige Uberpriifung der
Angemessenheit und Wirksamkeit der
steuernden Mafnahmen, die Beschrei-
bung der internen Qualititssicherungs-
verfahren sowie eine Priorititenliste fiir
notwendige Verdnderungen im Bereich
der Prozessqualitit von Lehre und Stu-
dium mit der Umsetzung der dafiir not-
wendigen Maffnahmen.

Eine Beschreibung der Priffelder und
Anforderungen fiir das Erlangen des
Systemzertifikates nach der Akkreditie-
rungsgesellschaft ASIIN mit der Fassung
vom 17. Dezember 2007 ist in Abbil-
dung 2 in Bezug auf die einzelnen Seg-
mente des bereits erlduterten Transfor-
mationsprozessmodells dargestellt.
Explizit wird hierbei auch ein Qualitits-
managementsystem genannt, das aller-
dings nicht niher spezifiziert ist.

Einsatz eines
Hochschulreferenzprozessmodells

Der ebenfalls in den Grundsitzen ent-
haltene prozessorientierte Ansatz soll
eine einheitliche Beschreibung von Pro-

zessen und die Verwendung einer pro-

zessbezogenen Terminologie férdern

und ebenso das Verstiandnis des prozess-

orientierten Konzeptes, Dies umfasst im

Einzelnen:

=z Das Erkennen der erforderlichen Pro-
zesse fiir eine wirksame Verwirk-
lichung des Qualitidtsmanagement-
systems '

@ Das Verstehen der Wechselwirkung
zwischen diesen Prozessen

@ Das Dokumentieren der Prozesse im
erforderlichen Umfang, um ihre
wirksame Ausfithrung und Lenkung
sicherzustellen,

Der prozessorientierte Ansatz stellt sich
damit als ein liberzeugendes Konzept
zum Organisieren, Leiten und Lenken
der Qualititssicherungsprozesse zum
Ermreichen der Qualifikationsziele inner-
halb der Hochschulstudienginge dar.
Die Nachhaltigkeit und Wirksamkeit
des Qualititssicherungssystems als
Gegenstand der Systemakkreditierung
wird sichergestellt.

Die Begriindung fiir die prozessorien-
tierte Sicht bei Anwendung der im Jahr
2000 tiberarbeiteten DIN EN ISO 9001
Revision lautet wie folgt: Alle Organisa-
tionen produzieren Ergebnisse (Produk-




te), welche die Kunden zufrieden stellen
sollen. Die Normenreihe DIN EN ISO
9001 iber Qualititsmanagementsyste-
me kann Organisationen beim Errei-
chen dieses Ziels behilflich sein und
zwar mit Hilfe von Merkmalen, die die
Erfordernisse und Erwartungen der
Kunden erfiillen. Diese Erfordernisse
und Erwartungen werden in Produkt-
spezifikationen genauer ausgedriickt
und in ihrer Gesamtheit als Kundenfor-
derungen bezeichnet. Kundenforderun-
gen kénnen vom Kunden durch Vertrag
angegeben oder von der Organisation
selbst festgelegt werden. In beiden Fil-
len befindet der Kunde letztlich Giber
die Annehmbarkeit des Produktes. Da
sich die Erfordernisse und Erwartungen
der Kunden dndern, werden Organisa-
tionen zur stindigen Verbesserung ihrer
Produkte und Prozesse angespornt.
Beim Herangehen mit einem Qualitits-
managementsystem werden Organisa-
tionen dazu aufgefordert, die Kunden-
anforderungen zu analysieren und jene
Prozesse zu definieren, die ein fiir die
Kunden annehmbares Produkt liefern
und diese Prozesse unter Kontrolle hal-
ten. Ein Qualititsmanagementsystem
kann den Rahmen fir die stindige Ver-
besserung zur Erfiillung der Kundenfor-
derungen bilden. Ein solches Herange-
hen versetzt die Organisation in die
Lage, die Gefahr einer Nichtzufrieden-

stellung ihrer Kunden zu verringern. Es
gibt der Organisation und den Kunden
Vertrauen in ihre Fihigkeit, durchgin-
gig den Forderungen entsprechende
Produkte zu liefern.

Die Umsetzung dieses prozessorientier-
ten Ansatzes unter Beritcksichtigung
hochschulspezifischer Rahmenbedin-
gungen erfolgt {tber ein hochschulspez-
fisches Prozessmodeil, das an der Fach-
hochschule Hannover liber mehrere
Jahre im Rahmen des dort implemen-
tierten Qualitdtsmanagementsystems
nach der DIN EN ISO 9001 kontinuier-
lich weiterentwickelt wurde. Wie Abbil-
dung 3 zeigt unterteilt in die drei
Abschnitte

i Fihrungsprozesse

g8 Kernprozesse

z Unterstiitzungsprozesse.

Bei dieser Darstellung wird die von
Prof. Binner Anfang der 8Qer Jahre ent-
wickelte Organisationsprozessdarstei-
lung (OPD) verwendet. Sie hat seit
Anfang der 90er Jahre unter der Be-
zeichnung ,Swimlane” viele Nachah-
mer gefunden. Die Prozessanalysesoft-
ware sycat verknupft die Abbildung des
funktionsiibergreifenden sachlich-logi-
schen und zeitlichen Ablaufes im Gra-

Referenzprozessmodell Fachkereich / Fakultit
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Abbildung 3: Referenzprozessmodeil Fachbereich / Fakuitat

i fiktool MS VISIO mit der Beschreibung

des Arbeits-, Informations- und Ressour-
cenflusses in einer SQL oder Access
Patenbank.

Diese Prozessdarstellung zeichnet sich
dadurch aus, dass Geschiftsprozesse in
ihren organisatorischen, funktionalen,
personellen, technischen, informatio-
nellen und wertméfligen Zuordnungen,
insbesondere aber auch in der zeitli-
chen und sachlichen-logischen Abhén-
gigkeit der stattfindenden Prozessaktivi-
tit gezeigt werden. Diese Prozessdarstel-
Iung ist in eine integrierte Organisati-
ons- und Prozessmodellarchitektur ein-
gebettet, mit der auf einfache und ver-
sténdliche Art eine Prozessabbildung
unter Berlicksichtigung vorhandener
oder idealer Ablauf-, Aufbau- und Fiih-
rungsstrukiuren moglich ist.

Die prozessorientierte Qualitdtsmanage-

mentsystemdokumentation spielt hier-

bei eine wichtige Rolle. Insbesondere

fiir die durchgingige

m Erteilung von Anweisungen zur Plan-
verwirklichung

© Delegation zur Aufgabenrealisierung
der Mitarbeiter

5 Kontrolle der Realisierung

& Steuerung der permanenten Kommu-
nikation

Uber samtliche Hierarchieebenen sind
prozessbezogen transparente und syste-
matische Regelungen in Form von Ver-
fahrens- und Arbeitsanweisungen fiir
die Aufgabendurchfithrung vorgegeben.
Des Weiteren existieren Kennzahlen zur
Uberpriifung der Zielerreichung. Aus
diesem Grund Lefert das an der Fach-
hochschule Hannover eingefiihrte und
zertifizierte Qualititsmanagementsys-
tem einen wichtigen Beitrag zu der zur-
zeit stattfindenden Systemakkreditie-
rung.

Zusammenfassung

In de1/ eurcpéischen Union finden aktu-
ell auf mehreren Ebenen Harmonisie-
rungsbestrebungen statt, um durch
internationale Normung und Gesetzge-
bung Wettbewerbsverzerrungen zu ver-

* hindern und somit gleiche Wettbe-
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werbsbedingungen fiir alle beteiligten
Lénder in der EU zu schaffen. Aufgrund
der Globalisierung werden diese Harmo-
nisierungsbestrebungen international
weitergefihrt. Einen Schwerpunktsstel-
len dabei die Aktivititen im Bereich des
Qualitdtsmanagements mit der dahinter
stehenden umfassenden Qualititsmana-
gementstrategie Total Quality Manage-
ment (TQM) dar, weil hier die DIN EN
ISO 9000 ff. weltweit durch den Druck
des Marktes eine Vorreiterrolle tiber-
nommen hat, die von den Ergebnissen
als beispielhaft anzusehen ist und auch
als Vorbild fiir die Entwicklung weiterer
Managementsysteme benutzt wird.
Auch aus dieser Sicht wiire eine stirkere
Anwendung dieser Qualitatsmanage-
mentnorm in Bezug auf den européi-
schen Hochschulraum sinnvoll. gy
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HAW CC4E

HAW Hamburg griindet
neues Competence Center
fiir Erneuerbare Energien

Der schwarz-griine Senat in Hamburg
will die Hansestadt zu einer Vorzeige-
metropole fiir Klimaschutz machen. Die
HAW Hamburg wird einen wesentli-
chen Beitrag hierzu leisten und hat ein
Competence Center fiir Emeuerbare
Energien und Energieeffizienz (CC4E)
gegriindet. Unter dieser Marke werden
kiinftig alle Aktivitaten in der Ausbil-
dung, angewandten Forschung und fiir
den Transfer zu Unternehmen gebiin-
delt; ferner hat die HAW Hamburg daza
passend ein Studienprogramm fiir
zukunftsfihige Bachelor- und Master-
studiengdnge entwickelt. Mit der Griin-
dung von CC4E verfolgt die HAW Ham-
burg eine Profilierungsstrategie. Diese
setzt auf den bereits vorhandenen Akti-
vitdten im Bereich der Ermeuerbaren
Energien und Energieeffizienz in der
Hochschule auf. Die HAW Hamburg als
grofiter Ingenieurausbilder” der Metro-
polregion, in enger Verkniipfung zur
Industrie, will kiinftig die fiihrende
Position im Norden Deutschlands in
diesem Bereich erlangen.




