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MITO-Weiterbildungskooperationen mit der PBAKA  
Der aktuelle Bedarf an einer ganzheitlichen, fundierten und praxisorientierten Weiterbildung zum 
Thema „Prozessorientierte Unternehmensführung“ ist sehr hoch. Die neuen Zertifikatsprogramme zu 
vielen Organisationsentwicklungsthemen in Verbindung mit einem ganzheitlichen integrierten Metho-
den-Tooleinsatz adressieren genau den Bedarf.  
Das Ziel der Zusammenarbeit zwischen dem Kooperationspartner und der PBAKA ist die gemeinsame 
Vermarktung der MITO-Methoden- und Managementausbildung zusammen mit einem Zertifikatspro-
gramm. 

U-mo-192PPT

- Ressourcen-
bereitstellung

- IT-Infrastruktur-
implementierung

- Kompetenz-
entwicklung

- Prozessorganisation mit 
Processowner-Zuordnung

- Prozessanalyse und -dokumentation
- Prozesskenn- und -messzahlen
- Prozessverwirklichung mit 
Monitoring

(Act)
Management

- Prozessaudit

- Prozesscontrolling

- Kundenzufrieden-
heitsmessung

- Vision und Strategie
- Politik und Planung
- Zielableitung und
Zielvereinbarungen

- Managementdokumen-
tation und -review

- Wissensspeicheraufbau
zur Verbesserung 

Prozessbezogene Aktivitäten, z.B:

Managementsystembezogen:

Wirksamkeits-
bewertung, z.B:

Führungsqualität

Input (Plan)         Transformation (Do)      Output (Check)

Struktur-
qualität Prozessqualität Ergebnis-

qualität

Check

Σ

V  H
V

H

Bewertungs-
kriterien

Strategiebewertung

Σ

V  H
V

H

Bewertungs-
kriterien

Prozessauditbewertung

Kundenzufriedenheits-
messung

Σ

V  H V

H

Bewertungs-
kriterien

Prozesskennzahlen-
bewertung

Σ

V  H V

H

Bewertungs-
kriterien

Prozessdokumentations-
bewertung

Σ

V  H V

H

Bewertungs-
kriterien

Prozessorganisations-
bewertung

Σ

V  H V

H

Bewertungs-
kriterien

Kundenzufriedenheits-
messung

Σ

V  H V

H

Bewertungs-
kriterien

Managementreview-
bewertung

Σ

V  H V

H

Bewertungs-
kriterien

Prozesscontrolling-
bewertung

Σ

V  H
V

H

Bewertungs-
kriterien

IT-Infrastrukturbewertung

Σ

V  H
V

H

Bewertungs-
kriterien

Ressourcenbewertung

Σ

V  H
V

H

Bewertungs-
kriterien

Zielableitungsbewertung

Act

Plan

Do

Σ

V  H V

H

Bewertungs-
kriterien

Kompetenzentwicklungs-
bewertung

Abb. 1  MITO-Excellence-Portfolio-Reifegradmodell  

Das abgestufte Zertifikatsprogramm beinhaltet:  
- MITO- Methoden- Tool Experte   Dauer  2 Tage  optional 4 Tage 
- MITO- Spezialseminar, z. B.    

• MITO- Risikomanager- Experte  Dauer 2 Tage  optional 4 Tage 
• MITO- QM- Experte   Dauer 2 Tage  optional 4 Tage 
• MITO- KVP-Experte   Dauer 2 Tage  optional 4 Tage 
• MITO- Strategie-Experte  Dauer 2 Tage  optional 4 Tage 
• MITO- Arbeitsschutz-Experte  Dauer 2 Tage  optional 4 Tage 
• MITO- Materialfluss-Experte  Dauer 2 Tage  optional 4 Tage 
• MITO- Prozessmanager-Experte Dauer 2 Tage  optional 4 Tage 

- MITO- Manager- Ausbildung                               Dauer 4 Monate 

Zielgruppen:  

● Führungskräfte ● Projektleiter ● Consulter 

● Qualitätsmanager ● Business/IT-Verantwortliche ● Trainer 

● Interne Prozessberater ● Externe Prozessberater ● Business Analyst 

● Controller   

Wichtig: Das MITO-Methoden-Tool kann bei den Seminaren zu einem Sonderpreis von 500,- Euro 
zzgl. MwSt. erworben werden 
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